Skriveforlgb for sarbare borgere
| Kulturmetropolen

* EVALUERING =*

Et projekt under ‘Et bedre liv med kultur’- Kulturmetropolen *




INDHOLD

Baggrund 1
Formal 2
Forfatterskolen PS! 3
PROCES 0G TILPASNINGER

Malgrupper 4
Rekruttering og sted 5
Samarbejde mellem forvaltninger og fagomrader 6
Formidlingen i kommunerne 7
Overgang og opfglgning 7
EVALUERING

Overvejelser om format 8
Spergerammen 10
WHO-5 trivselsindeks 12
Observationer fra forskningssamarbejde 13
Konklusioner og anbefalinger 15
Litteratur 17

BAGGRUND

1 2019 besluttede den politiske styregruppe i Kulturmetro-
polen, at der i den kommende kulturaftaleperiode skulle
arbejdes med indsatsen Kultur og Sundhed, under navnet
Et bedre liv med kultur.

Kulturmetropolen er et samarbejde mellem pa det
tidspunkt ni kommuner: Albertslund, Furesg, Halsnaes,
Helsinger, Herlev, Ishgj, Kage, Roskilde og Rgdovre, med
tre forskellige indsatser: En ungeindsats, en musikindsats,
0g som det nyeste, en sundhedsindsats under navnet

Et bedre liv med kultur.

Tanken bag at arbejde med det nye spor var den stigende
evidens pa feltet, der viser, at det at veere aktiv i kulturelle
sammenhznge kan gavne vores mentale sundhed, uanset
om det drejer sig om mennesker med egentlige diagnoser
eller en mere generel mistrivsel.

De deltagende kommuner er alle meget forskellige, bade
i forhold til sterrelse, demografi, organisering og i hvor
mange erfaringer de allerede havde gjort sig i forhold til
samarbejder mellem kulturforvaltningen/institutionerne
og velfeerdsomraderne. Derfor var det vigtigt at udvikle
et fleksibelt projekt, der kunne give mening lokalt ude i
alle kommuner, og som ogsa kunne rumme forskellige
malgrupper. Ud fra disse overvejelser udsprang indsatsen
Ord.Liv.Skriv!, der blev udviklet i samarbejde med
Forfatterskolen PS! - skolen for litteratur og mental
sundhed.

Projektet blev igangsat med et pilotforlgh, med kurser

i syv af de deltagende kommuner i efteraret 2021.

Hver kommune valgte hvilken malgruppe, de gnskede at
fokusere pa, hvilke interne samarbejdsparter der skulle
involveres, og stod selv for rekruttering til forlgbene.

Projektlederen stod for kontakten til Forfatterskolen,
samt gkonomi og evaluering.

| lgbet at 2020 og 2021 blev der arbejdet med at rejse
eksterne midler til projektet og det lykkedes at fa rejst
500.000 fra 15. Juni fonden 0g 530.000 fra Det Obelske
Familiefond. En del af midlerne blev afsat til at etablere
felgeforskning med Statens Institut for Folkesundhed
pa SDU. Herudover var der en specialestuderende

fra AU, der ogsa blev tilknyttet pilotprojektfasen.

Evalueringen af projektet er saledes foregaet pa flere
niveauer, og denne opsamling bygger pa resultater fra
kvantitative spgrgeskemaer, der blev uddelt far og efter
hvert forlgb i den enkelte kommune, og pa den kvalitative
evalueringsrapport SDU udarbejdede. Der bliver ikke
dykket ned i de enkelte kommuners forlgh, men set

pa det samlede resultat.

Forlgbene var planlagt til at kere forér og efterar i 2022,
samt i foraret 2023. Grundet enkelte aflysninger var der
midler tilovers, der gjorde det muligt at tilfgje et forlgb i
efterdret 2023. | dette forlgb blev der lagt et specifikt fokus
pa at rekruttere unge, hvor kommunerne i de gvrige forlgb
havde andre eller blandede malgrupper. f\rsagen til dette
var dels det ggede fokus pa unges psykiske mistrivsel,
dels at nogle af kommunerne havde haft et gnske om at
arbejde med malgruppen, men ikke havde kunnet gare det
i farste omgang, og dels, at der fra bevillingsgiverne har
veret et saerligt fokus pé netop den mélgruppe.

Samlet set blev der lavet skrivegrupper i otte af Kultur-
metropolens kommuner over 2/ ar, med grupper der var
pa min. 4 og max. 10 deltagere, i alt et anslaet deltagertal
pa omkring 230 personer.

" Antallet tager hejde for deltagere, der faldt fra og deltagere, der kom til



FORMAL

PROJEKTETS FORMAL:

Styrke den mentale trivsel hos sarbare grupper i 9 kommuner

Undersage effekten af forskellige typer af skrivekunstgrupper
for forskellige sarbare grupper

Skabe et feellesskab med fokus pa ressourcer og kompetencer
0g give mod pa at opsege nye eller styrke eksisterende faellesskaber

Gennem arbejdet med litteratur at etablere en tro pa, at ens egen
stemme har magt og veerdi

HERUDOVER @ NSKEDE PROJEKTET AT:

Skabe et videnshaseret metodisk grundlag for at arbejde
med skrivegrupper som indsats

Undersage og dokumentere, hvordan skrivekunst i faellesskab
kan fremme trivsel og understgtte en positiv forandringsproces
hos den enkelte

Udvikle en model for, hvordan indsatsen kan forankres
i kommunerne efter projektet er slut, samt dele erfaringerne
med andre kulturregioner og relevante parter

FORFATTERSKOLEN PS!

Forfatterskolen PS! er en frivillig forening og har siden
2013 tilbudt skriveforlgb til mennesker med psykiske
lidelser. Malgruppen for skolens aktiviteter er saledes
mennesker, der i deres dagligdag keemper med bade lette
psykiske udfordringer og mistrivsel, savel som tungere
psykiske lidelser som borderline, skizofreni, ADHD, angst,
depression mm. Skriveforlgbenes undervisning varetages
af skanlittereere forfattere med viden om litteraturpraksis
for udsatte grupper. Skolens vision har udgangspunkt i
forskning, der peger pa, at skrivekunst styrker mennesker
i sarbare positioner bade psykisk, fysisk og kognitivt,

og ensker saledes at skabe @get trivsel og positive
forandringer i den enkeltes liv.*

Forfatterskolen PS! skriver selv pa deres hjemmeside, at
deres tankegang bygger pa recoveryteorien; at man ikke
ser psykisk sygdom som en stationaer ting, men som
noget, der kan pavirkes og som udvikler sig hos det
enkelte menneske, f.eks. gennem aktivt at skabe.
Forfatterskolen PS! tilgang er séledes tilrettelagt, sa de:

- Styrker mennesker socialt, fagligt og mentalt
gennem kunstneriske processer

- Udvikler faglig identitet, der tager fokus vaek
fra den psykiske lidelse

- Bryder selvstigmatisering gennem felles
litteraturpraksis

- Skaber personligt overskud, der kan motivere
til at bryde en fastlast livssituation

* kilde: forfatterskolenps.dk/om-forfatterskolen-ps
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Ord.Liv.Skriv! blev udbredt blandt Kulturmetropolens
medlemskommuner, der lokalt er meget forskellige, bade
ift. starrelse, demografi og sociogkonomiske forhold,
lige savel som, at kommunerne har meget forskellige
udgangspunkter ift. erfaring med kultur- og sundheds-
samarbejder, samt hvor mange personaleressourcer,

de har til radighed til udviklingsopgaver. Som det kan
forventes i udviklingsprojekter som dette, opstod der
udfordringer og tilpasninger undervejs, der sa vidt muligt
tilgodesa kommunernes respektive lokale virkelighed.
Dette gjaldt f.eks. nar det kom til malgrupper, rekrutte-
ring, sted og tveerfaglige samarbejder.

MALGRUPPER

For at sikre fleksibilitet i projektet, var der ikke en
preedefineret malgruppe. | stedet blev hver kommune
bedt om selv at udpege, hvilken malgruppe de gnskede at
fokusere pa, og veelge hvilke samarbejdspartnere, de sa
som relevante i den sammenhaeng. Det gav samtidig ogsa
mulighed for, at kommuner kunne tilpasse den valgte
malgruppe, hvis der opstod problemer med rekruttering.
Ud fra bade etiske og praktiske overvejelser anbefalede
projektlederen, at kommunerne ikke valgte at arbejde
med barn i folkeskolealderen, samt borgere med svaere
psykiske udfordringer. Dette var primeert ud fra en
betragtning om, at det at arbejde med bgrn bade kraever
ekstra paedagogiske kompetencer, samt en involvering af
foraeldrene. Ift. borgere med sveere psykiske udfordringer
ville det kraeve, at der var flere sundheds-og socialfaglige
kompetencer tilknyttet for ikke at risikere, at det blev

en darlig oplevelse for savel deltagere som undervisere.

| stedet s man projektet som en konstruktiv mulighed
for, at kommunerne kunne ggre sig nogle erfaringer
indenfor feltet, far det eventuelt kan udbredes til de mest
sarbare grupper.

Overordnet blev der arbejdet med falgende malgrupper:
- Unge psykisk sarbare
- Brugere af socialpsykiatrien (over 18 &r)

- Voksne med psykosociale udfordringer uden
for arbejdsmarkedet - f.eks. rekrutteret via
Aben Radgivning

- Voksne med psykosomatiske udfordringer,
rekrutteret f.eks. gennem hjemmevejledere

Gennem perioden var der enkelte kommuner, der skiftede
malgruppe. Enten fordi det viste sig for vanskeligt at
rekruttere nok deltagere eller fordi det oprindeligt
planlagte samarbejde ikke viste sig muligt, ligesom nye,
frugtbare samarbejder bad sig til. Derudover udviste
kommunerne fleksibilitet ift. at lade deltagere gennemfare
mere end ét forlgb, hvis tilmeldingen tillod det, hvilket
nogle steder blev en fordel, hvis rekrutteringen af nye hold
var vanskelig. | denne forbindelse er det veerd at holde sig
for gje, at der skal gares en ekstra indsats for at sikre et
samlet feellesskab pa holdene, hvis noget af holdet bestar
af deltagere, der pa forhand kender hinanden fra tidligere
forlgb. | flere af kommunerne var der desuden gode
erfaringer med at blande aldersgrupper, der oplevede
gensidig inspiration generationerne imellem.
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REKRUTTERING 0G STED

Som det ofte gar sig geeldende i projekter malrettet
sarbare grupper, er rekruttering en arbejdsopgave, der
behaver en seerlig indsats. Mange kommuner erfarede, at
det var ngdvendigt med en ‘handholdt’ indsats, hvor en
medarbejder kontaktede en specifik borger, og i nogle
tilfeelde ogsa fulgte med dem derhen. En kommune havde
stor succes med et opslag i lokalavisen, men i langt de
fleste tilfaelde skulle der mere til. | enkelte tilfeelde beted
det for fa tilmeldte til at gennemfare et forlgb.

Det var op til kommunerne selv at finde frem til, hvor
forlgbene bedst skulle afholdes, men anbefalingen var

at finde et kreativt rum, fremfor et standard kommunalt
me@delokale. | de fleste kommuner endte tilbuddet med
at vaere pa bibliotekerne, men der var ogsa et forlgb pa
et klubtilbud for sérbare borgere, samt et pa et museum/
kulturhus.
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SAMARBEJDE MELLEM
FORVALTNINGER 06 FAGOMRADER

At samarbejde pa tveers af forvaltninger var en
udfordrende, men afggrende indsats for projektet.
Udfordringerne bestod i presset pa tid og ressourcer, og
at faglige stasteder og perspektiver kan variere markant
fra kommune til kommune, iseer mellem kultur- og
socialforvaltninger. Ved projektets start rejste der sig
vigtige spargsmal omkring formal og maling af effekt,

0g projektet gav anledning til en lgbende faglig og
praktisk afstemning, som var afgerende, og kreevede teet
dialog og koordinering. Det blev klart, hvor essentielt det
er at etablere en felles forstaelsesramme, sarligt nar
medarbejderes opfattelser af formalet med at forbedre
borgeres livskvalitet kan variere. For mens kulturfaglige
naturligt ser kultur som afggrende for livskvalitet, er
pramisserne anderledes for dem, der arbejder under
omfattende lovgivning og dokumentationskrav i en anden
forvaltning.

| starten var det ligeledes afgarende for forlgbene,
at der lokalt var en vaert/tovholder til stede, nar holdene

begyndte, for at serge for praktikken omkring lokaler,
forplejning, alarmer etc. Nogle var ogsa med i selve
forlgbene, og her gjaldt de samme rammer som ved
deltagende kontaktpersoner, forskere mv. - var man
til stede i rummet, skulle man veere aktivt deltagende,
dvs. skrive og dele tekster pa lige fod med borgerne.

Underviserne fra Forfatterskolen er klsedt pa til at arbejde
med borgere med forskellige udfordringer og var derfor

i stand til at handtere det, hvis en deltager fik det skidt

i forlgbet. Men forvaltningsmaessigt skulle det afklares,
hvem der havde det praecise ansvar for hvad - I3 det hos
projektiederen, den lokale tovholder/kulturinstitution,
kontaktpersonen, underviseren etc., hvis uforudsete
udfordringer skulle opsta. Det foranderlige arbejde med
kommunale udviklingsprojekter og sérbare malgrupper
viser tydeligt, at det bade er en styrke og en ulempe at
vaere en del af et projekt, der pa den ene side er stort og
regionalt, men pa den anden side ogsa er udpraeget lokalt
0g meget borgernert.

PROCES 06 TILPASNINGER 7

FORMIDLINGEN | KOMMUNERNER

At formidle projektets idé bade til forvaltninger/med-
arbejdere og borgere var en vigtig opgave. Ikke alle var
bekendte med konceptet, og det kreevede ofte flere
mader og skriftligt materiale for at tydeliggere formalet.
Lokale tilpasninger var ogsa ngdvendige, med skabeloner
fra projektledelsen, der kunne tilpasses efter behov.

Der var ogsa overvejelser om ordvalg, da visse begreber,
sasom ‘sarbar’ eller 'ensom’ kunne have stigmatiserende
konnotationer, ligesom ‘forfatterskole’ og ‘skrivekunst’
kunne have negative associationer for nogen, f.eks. hvis

deres skoletid havde veeret utryg. Projektet blev
praesenteret som et litterzert frirum snarere end et
traditionelt skrivekursus, med fokus pa at udtrykke sig
selv gennem ord og skrift. En anden vigtig leering var at
forsege at gere tilbuddet sa lidt 'kommunalt' som muligt
- bade at signalere, at deltagelse var frivilligt, uden
forpligtelser eller registrering, og at det handlede om at
hygge sig sammen og mgdes om andet end det, der er
svaert i livet.

OVERGANG OG OPFALGNING

Med kultur- og sundhedsprojekter er opfalgning og
overgange efter endt projekt generelt et vigtigt opmaerk-
somhedspunkt, fordi vi risikerer at tabe de borgere pa
gulvet, vi netop har arbejdet pa at hjalpe, nar projekter
slutter, fordi der ikke altid er alternative tilbud il
borgerne. Derfor kan kultur- og sundhedsindsatser
malrettet sarbare borgere i nogle tilfeelde virke stik mod
hensigten. Opfelgende forlgb kunne ikke lgftes i Ord.Liv.
Skriv!, men kommunerne blev opfordret til at skabe eller
synliggare alternative tilbud i lgbet af projektperioden,
f.eks. ved, at bibliotekarer fortalte om de gvrige aktivi-
teter pa biblioteket eller pa kulturinstitutioner, samt at
de kommuner, der har frivilligcentre, introducerede
deltagerne til mulighederne i civilsamfundet.

| Ord.Liv.Skriv! blev der i nogle tilfeelde skabt et feelles-
skab, der rakte ud over forlgbet, og deltagerne begyndte
at mgdes i andre sammenhange. Men for de mest
sarbare, var et forlgb pa syv uger ikke nok til at skabe
dette sammenhold, og her vil det veere ngdvendigt med
en mere faciliteret indsats. | enkelte tilfeelde var snsket
om at fortsaette i skrivegrupperne sa staerkt, at deltager-
ne indgav en klage til kommunen over at det ikke kunne
fortseette - en uventet situation, men et tegn pa, at dette
forlgb havde en virkelig stor betydning for deltagerne.

Generelt anbefales det at gare det klart fra starten, at

det er et afsluttet forlgh, men ogsé at gennemtaenke og
synliggare hvilke andre tilbud eller muligheder, deltagerne
kan tilbydes.
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OVERVEJELSER OM FORMAT

Evaluering og effektmaling af kultur- og sundheds-
indsatser er et komplekst felt, og det giver ikke altid
mening at anvende traditionelle modeller og parametre.
Som det bliver papeget i den evalueringsguide for kultur
og sundhed, som NOCKS udgav i 2020; [..] kultur og
sundhedsaktiviteter er komplekse, og sveere at mdle og
veje. Dertil er kultur og sundhedsomradet et tveerfelt,
hvor aktgrer ofte kommer fra forskellige videnskabelige
paradigmer og derved med uensartede tilgange til
evalueringsprocessen’.2

Neervaerende evaluering tager sit udgangspunkt i data
indsamlet gennem tre forskellige evalueringsmetoder.
Farst en kvantitativ, hvor vi har formuleret et spgrgeske-
ma, der fokuserer pa deltagernes generelle oplevelse af
forlabet og med mulighed for, at deltagerne ogsa kunne
skrive egne kommentarer og refleksioner. Dernaest en
trivselsmaling baseret pa WHO-5 trivselsindeks, og til
slut en kvalitativ etnografisk undersggelse, udarbejdet
af Human Health p& SDU, der undersagte begrebet
'self-efficacy, der bedst kan oversattes til livsmestring.

De tre metoder er valgt pa baggrund af forskellige etiske,
praktiske og GDPR-maessige overvejelser, der blandt
andet skulle sikre det frirum, vi gerne vil tilbyde
deltagerne gennem forlgbene, uden for mange

forstyrrelser, samtidig med, at vi gerne vil udarbejde
en grundig effektmaling.

Vores kvantitative evalueringsmateriale blev sendt til de
enkelte tovholdere, der til slut s@rgede for at scanne og
sende besvarelserne tilbage. Samlet set fik vi indsamlet
160 skemaer, hvoraf de 74 var komplette, dvs. bade
udfyldt ved begyndelsen og afslutningen af forlgbet,
samt udfyldt korrekt. Det er disse besvarelser, der danner
udgangspunkt for vores evaluering.

Pa naeste side ses tre grafer, der viser deltagerantal
fordelt pa ken, alder og uddannelsesniveau. Den mgrke-
granne graf viser antallet af udfyldte evalueringsskemaer
pa farste dag og den bla graf viser antallet af udfyldte
evalueringsskemaer pa forlgbets sidste dag. Det er for-
venteligt med et frafald af deltagere, nar man arbejder
med sarbare malgrupper. Men antallet af udfyldte
slutevalueringer kan ogsa veere pavirket af andre
faktorer, sdsom deltagere, der deltog i forlgbet, men ikke
gnskede at svare pa skemaet, deltagere, der ikke har
udfyldte skemaet korrekt, eller deltagere, der deltog i
forlgbet, men var fraveerende pa netop forlgbets sidste
dag. Den brune graf viser dem, der har besvaret trivsels-
spergsmalene, som vi vender tilbage til senere.

? Evalueringsguide for kultur og sundhed, v. Anita Jensen, udgivet af NOCKS 2020.
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SPARGERAMMEN

Det kvantitative evalueringsmateriale bestod af
spargeskemaer. Besvarelserne var anonyme og det var
frivilligt at deltage. | det skema, der blev besvaret far
forlgbet, spurgte vi ind til grundlaeggende demografiske
fakta som alder, kan, uddannelsesniveau og livssituation
(studerende, i arbejde, arbejdslas, sygemeldt, pa over-
farselsydelse, pensionist 0a.), om arsagen til at tiimelde
sig forlabet, hvad de habede pa at fa ud af forlgbet, og
om de tidligere har deltaget i kulturelle tilbud. Nar
forlabet var afsluttet bad vi dem svare pa, hvad de synes
om forlgbet, underviseren, tidsrammen, om de ville
anbefale det til andre oa., men 0gsa om de havde faet
det ud af forlsbet, som de forinden havde habet pa.

Det drejede sig f.eks. om gget motivation, aget krea-
tivitet, sget glaede, om de faler sig som en del af et
feellesskab og om skrivningen har kunne fungere som en
nyttig adspredelse eller som en made at kommunikere
tanker og falelser. Pa naste side viser grafen, hvor
mange af deltagerne, der falte, at de forhabninger de
havde inden kursets begyndelse viste sig opfyldt ved
afslutningen.

Som grafen viser er det mellem 81,7% og 99%, der
oplevede at blive madt i de forhabninger de hver iseer
havde til forlgbet. Af dem, der habede pa at lzere noget
nyt og f& et indblik i, hvordan skrivning kan hjeelpe til at
udtrykke folelser og tanker, var det alle, der fglte, at dette
var opnaet, hvor lidt mere end 80% af dem, der gnskede
nye relationer, oplevede at have faet dem igennem
forlgbet.

| evalueringen bad vi ligeledes deltagerne om at vurdere,
om de kunne erklzere sig enig i en reekke udsagn om
indholdet og rammen for forlgbet. F.eks. om deltagerne
‘falte sig som en del af feellesskabet’ eller ‘det var lidt for
intenst, sa jeg blev nadt til at tage nogle pauser under-
vejs’. Grafen kan ses pa naeste side og viser, at mellem
79-90% kunne nikke genkendende til positive udsagn om
forlgbet, 77% ville anbefale forlgbet til andre i samme
situation, hvor en fjerdedel af de adspurgte oplevede det
sveert at veere sammen med andre til at begynde med,
men at det blev bedre undervejs.
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DELTAGERNES FORHABNINGER FOR FORLBBET

Stgrre indblik i skrivekunst
Mod pé nye ting

@ get kreativitet i hverdagen
Leere noget nyt

Blive dygtigere til at skrive
Pget gleede

Atindgd i et feellesskab
Andet at teenke pa

@ get motivation

Fé nye relationer

60% 70%
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99,00

98,50

80% 90% 100%

DELTAGERE NIKKER GENKENDENDE TIL FOLGENDE

Underviseren mgdte mig, hvor jeg var

Jeg falte mig som en del af et fllesskab

Det var sveert at vaere sammen med andre

Det var sveert at veere sammen med andre i starten, men det blev bedre
Det var for intenst, sé jeg var ngd til at tage pauser undervejs

2,5 time var for lang tid

2,5 time var passende

Jeg ville gerne have fotsat udover de 7 gange

Jeg vil anbefale det til andre i min situation

Det var spendende at tale med andre om sprog og skrift

Jeg er ikke enig i nogle af udsagnene

Samlet set viser data, at de deltagere, der deltog i
evalueringen i udpraeget grad, var begejstrede og tilfredse
med forlgbet og dets rammer, og fglte sig madt

i de forventninger de forinden havde til det.

Nogle deltagere gav uformelt udtryk for, at de syntes,
det var sveert at veere helt &rlige og oprigtige i deres
besvarelser; f.eks. fglte nogle det vanskeligt at veere
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kritiske overfor forlabets indhold, fordi de personligt
rigtigt godt kunne lide underviseren, hvor andre
frygtede, at en for positiv personlig udvikling ville
forhindre, at de kunne fa flere af denne type tilbud.
Generelt er det vigtigt, at den type udsagn og hvordan
en evaluering kan pavirkes udefra, tages med i
betragtningen, nar man vurderer effekten af projekter
som dette.
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WHO-5 TRIVSELSINDEKS

| spergeskemaet bad vi 0gsa deltagerne om at udfylde
WHO-5 Trivselsindeks bade far og efter forlgbet. WHO-5 er
et generisk mal for trivsel. Det bestar af fem spgrgsmal
om, hvordan testpersonen har fglt sig tilpas i de seneste
to uger. WHO-5 maler graden af positive oplevelser og kan
anvendes som et mal for personers generelle trivsel og
velfindende. Redskabet kan bruges i forbindelse med

far- og eftermalinger af sundheds- og sociale indsatser,
der helt eller delvist har til formal at forbedre borgernes
trivsel/mentale sundhed®. Der er ikke nogen standard for,
hvor lnge indsatsen skal vare, fgr det giver mening at
anvende WHO-5 Trivselsindeks. Indekset udregnes ved, at
svarene fra felterne leegges sammen og ganges med fire.

Du far nu et tal mellem 0 0g 100, der kategoriseres saledes:

- Pointtal mellem 0-35: Der kan vaere stor risiko
for depression eller stressbelastning.

- Pointtal mellem 36-50: Der kan veere risiko
for depression eller stressbelastning.

- Pointtal over 50: Der er ikke umiddelbart risiko
for depression eller stressbelastning.

Til hgjre vises deltagernes trivselsudvikling fordelt i de tre
pointgrupper. Det farste tal er ved forlgbet begyndelse,
det sidste tal er ved forlgbets afslutning. Grafen viser,

at den gruppe af deltagere, der f@r forlgbet scorede lav
trivsel (0-35 point) og hvor der dermed kan vaere stor
risiko for depression og stressbelastning, havde en
stigning i deres trivsel pa 31 point, svarende til 156 %.

For gruppen, der havde en mellem risiko for depression
0g stressbelastning (36-50) er deres trivsel steget med

15 point, hvor gruppen, der umiddelbart ikke var i risiko,

er deres trivsel faldet med 3 point. Dog skal et point stige
eller falde med minimum 10 point fgr man mener at
kunne tale om en signifikant e&endring, der kan tilskrives
indsatsen, der undersgges. Dette forbehold tager hgjde
for, at der naturligvis kan vaere eksterne faktorer i
deltagernes liv, der pavirker deres trivsel i den ene eller
anden retning, sa derfor skal trivselsindekset og indsat-
sens effekt herpa forstas som en del i en samlet helhed,
der udger deltagernes fulde liv og trivsel.

Samlet set viser trivselsindekset, at for de deltagere,

der ved forlgbets begyndelse havde det svaerest, er deres
trivsel markant gget ved forlgbet afslutning og befinder
sig nu i gruppen, hvor der ikke umiddelbart er risiko for
depression og stressbelastning. Den del af gruppen hvis
trivsel ikke var alvorligt udfordret, er der ikke sket
&ndringer. Dette indikerer, at der er et stort potentiale
for kommunerne i at tilbyde denne type indsatser for
nogle af de borgere, der har det allersveerest.

UDVIKLING | TRIVSEN
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$Sundhedsstyrelsens guide til trivselsindekset WHO-5: www.sst.dk/-/media/Udgivelser/2017/Styrket-sundhedsind-
sats-for-socialt-udsatte-og-saarbare-grupper/Ans %C3 7%B8gningsmateriale/Guide-WHO-5.
ashx?la=da&hash=570F8CAE8013977379E1BC24D663D8FDB186DB76

EVALUERING ]3

OBSERVATIONER FRA FORSKNINGSSAMARBEJDE

"Skrift og lyrik er en god mdde at udtrykke noget af det man faler og de ting man slds med.
Fa det ud pd en eller anden mdde. Fa det visualiseret med ord. Det synes jeg er en god ting.
Og det er ogsd en mdde at forstd sig selv, og bearbejde sig selv pd, at sige:

‘Det er nogle af de ting som jeg slds med indvendigt’. Og det kan man mdske ikke fd ud pd sd
mange andre mader. Man kan prave at lave et maleri, men et maleri er mdske mere abstrakt,
mens ord er en god mdde - Man traener jo ogsd sit eget ordforrdd ved at skrive og bliver bedre
til at formulere sig. Hvis man sd skal op pd kommunen og snakke om et eller andet,
sd har man mdske et starre ordforrdd og er bedre til at formulere, hvad man slds med.”

[deltager pa skrivekunstforlgb]

| dette afsnit ser vi neermere pa, hvad deltagerne fortaeller
om deres oplevelser med at deltage i skriveveerkstederne
og hvad arbejdet med litteratur har betydet for dem. Dette
ger vi med udgangspunkt i den undersggelse som Human
Health pa SDU har udarbejdet om projektet (Middelboe,
Kristensen, Folker 2022). Deres undersggelse har foku-
seret pa, om skrivegrupperne havde en positiv indvirkning
pa deltagernes falelse af ‘self-efficacy’ - bedst oversat
ved livsmestring. Middelboe, Kristensen og Folker beskriver
self-efficacy som et begreb, der omhandler personers tro
pa egne evner til at opna mal eller overkomme situationer.
Med self-efficacy skelnes der mellem generel self-
efficacy, som omhandler personers generelle tiltro til

at lykkes med ting eller overkomme udfordringer, og
self-efficacy inden for specifikke omrader (Bandura

2006, Chen et al. 2001, Tsang et al 2012, Zulkosky 2009:

i Middelboe, Kristensen, Folker 2022). Generel self-efficacy
pavirkes og udvikles gennem maengden af succes- og
nederlagsoplevelser igennem livet (Chen et al 2001:

i Middelboe, Kristensen, Folker 2022), men kommer ikke
nedvendigvis i spil pa specifikke omrader eller i speci-
fikke situationer - altsa, at selvom man har en generel tro
pa sig selv betyder det ikke, at man ngdvendigvis tror pa
sig selv i konkrete situationer.

Evalueringen er baseret pa et kvalitativt underspgelses-
design med etnografisk feltarbejde i to ud af ni
deltagende kommuner. Feltarbejdet bestod af lgbende
deltagerobservation ved 14 skrivevaerksteder, samt fire
individuelle interviews med deltagere og to med under-
viserne. Dette afsnits feltnoter og citater er hentet fra
Middelboe, Kristensen og Folkers (2022) evaluering.

Overordnet set peger evalueringen pa flere gavnlige
effekter ved projektet. Farst og fremmest tilbyder
forlgbene et positivt fellesskab, hvor deltagerne magdes
om noget neutralt, der ikke direkte relaterer sig til deres
udfordringer, men samtidig oplever de en positiv effekt
ved at spejle hinandens livssituationer gennem samvaer
og den lgse og uforpligtende samtale, der opstar i rummet
bade i og pa siden af forlsbenes planlagte indhold. Det
ses f.eks. i denne feltnote, hvor to deltagere uhgitideligt
udveksler erfaringer og oplevelser: “Inden forfatteren
kommer, sidder vi andre og taler rundt om bordet. Bente
og Dorte taler om deres oplevelser med sagsbehandlere,
0g hvordan det er at veere i kontanthjaelpssystemet.

Bente og Morten taler om deres oplevelser med laeger’.
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Udover at tilbyde et positive fallesskab for sarbare borgere,
har forlgbet og det at skrive sammen en raekke andre
positive effekter. En deltager siger saledes:

Skrift og lyrik er en god mdde at udtrykke noget af det man
faler og de ting man slds med. Fd det ud pd en eller anden
mdde. Fd det visualiseret med ord. Det synes jeg er en god
ting. Og det er ogsd en mdde at forstd sig selv, og bearbejde
sig selv pd, at sige: “Det er nogle af de ting som jeg slds med
indvendigt’. Skrivegrupperne er ikke skabt med et terapeu-
tisk formal, men har alligevel en tydelig terapeutisk effekt,
hvor deltagerne gennem skrivningen far mulighed for at
bearbejde falelser. Igennem skrivningen udtrykker deltager-
ne deres perspektiver og far gennem feellesskabet refleksio-
ner pa disse (Middelboe, Kristensen Folker 2022).

For at opna naevnte positive effekter fremhaever Middelboe,
Kristensen of Folker (2022) det trygge rum som en afggrende
praemis. | den forbindelse spiller forfatteren/underviseren
en helt central rolle, bade ift. at skabe rummet, men ogsa
ift. at made deltagerne, der hvor de er. Det primeere fokus

i gruppen er ikke pa deltagernes udfordringer, eller

pa at de skal blive forfattere, men at de skal opna redskaber
til at kunne kanalisere deres tanker og fglelser gennem
teksten. Her er det vigtigt, at underviserne har kompeten-
cerne til at laese rummet og deltagernes situation: ‘Som den
fierde avelse foresldr forfatteren, at vi skriver ud fra titlen
“en harmonisk dag”. Frank og Erik synes ikke meget om den
idé. Erik fortaeller, at “jeg har vaeret i ubalance hele mit liv,

sd en harmonisk dag passer ikke sG meget pa mig”.
Forfatteren andrer gvelsen til “i min verden”, hvor vi skal
skrive om vores hverdag. Eriks tekst handler om, hvordan at
det i hans verden er et arbejde at veere den man er'. Feltnoten
er et fint eksempel pa, hvordan forfatteren lykkes med at
tilpasse skrivningen ud fra deltagernes forventninger og
kapacitet til at deltage og sikre et inkluderende rum, hvor
alle deltagernes livssituation kan fa plads.

Ift. deltagernes individuelle udvikling af self-efficacy er
det vigtigt, at deltagerne oplever, at deres tiltro til egne
evner gges. Gennem forlgbet og de tilrettelagte opgaver
konfronteres deltagerne med egne tanker, fglelser og
udfordringer, og bliver stattet af faellesskabet og
forfatteren i at dele dem med gruppen og derigennem
forholde sig til disse. Blandt andet gennem hagjtlaesning
deler deltagerne personlige ting med andre, og at opleve
at blive medt i den sarbarhed, kan skubbe til og styrke
den enkeltes selvtillid. En deltager forklarer fglgende:

"I det [farste forlgb] var det helt overvaeldende og
greenseoverskridende at laese hgjt. Det var jo mine tanker,
mine meninger, holdninger, fantasi osv. alle de andre
Iyttede til. Den anden gang skulle jeg ogsd lige finde modet.
Der var nye deltagere pd holdet - derfor blev det igen svaert.
Jeg skulle lige blive tryg. Sd vil jeg sige, at det ogsd kom an
pd hvilken dag jeg havde. Havde jeg det sveert eller skidt
blev det at laese haijt, eller saette mig selv i centrum ogsd
sveert. [...] Heldigvis drejede skrivevaerkstedet jo ikke om
hverken at bruge mange fine ord, stave rigtigt, grammatik
eller noget i den dur. Sd den feedback jeg fik tilbage, var
positiv og dermed blev min selvtillid hgjere. Nogle gange
kunne jeq faktisk slet ikke vente med at laese mine tekster
hajt, fordi jeg var sd stolt af det, jeg havde skrevet.”

Samlet set konkluderer den kvalitative evaluering
(Middelboe, Kristensen of Folker (2022)), at deltagerne
gennemgar eendringer i deres kapacitet til at indga i
sociale sammenhaenge, men ogsa til at veere centrum for
andres opmarksomhed, til at veere mgdestabil og til at
tale foran andre. Dernaest kan skrivevaerkstederne have en
terapeutisk effekt, der bidrager til at styrke deltagernes
evne til at identificere, forsta og handtere udfordringer

i deres hverdagsliv gennem skrivningen. Slutteligt oplever
deltagerne en stgrre selvsikkerhed og gget selvtillid i at
formidle deres problemer og usikkerheder til andre.

EVALUERING ] 5

KONKLUSIONER 0G
ANBEFALINGER

| denne evaluering har vi undersagt projektet Ord.Liv.
Skriv! ud fra to primeere fokuspunkter; 1) om skrive-
kunstforlgb har haft effekt pa deltagernes mentale trivsel
0g 2) hvordan projektet har skabt indsigt i, pa hvilken
made de organisatoriske rammer danner udgangspunkt
for, om projektet er lykkedes med de oprindeligt
definerede mal:

- Styrke den mentale trivsel hos sarbare grupper
i 9 kommuner

- Undersage effekten af forskellige typer
af skrivekunstgrupper for forskellige sérbare grupper

- Skabe et faellesskab med fokus pa ressourcer og
kompetencer og giver mod pa at opsege nye eller
styrke eksisterende feellesskaber

- Gennem arbejdet med litteratur at etablere en tro pa,
at ens egen stemme har magt og veerdi

Herudover nskede projektet at:

- Skabe et vidensbaseret metodisk grundlag for at
arbejde med skrivegrupper som indsats

- Undersage og dokumentere, om og hvordan skrive-
kunst i feellesskab kan fremme trivsel og understatte
en positiv forandringsproces hos den enkelte

- Udvikle en model for, hvordan indsatsen kan
forankres i kommunerne efter projektet, er slut,
samt dele erfaringerne med andre kulturregioner
og relevante parter

| forhold til de oprindelige tanker og formal, har projekt
Ord.Liv.Skriv! opnaet gode resultater ift. at skabe indsigt
hos forskellige kommunale parter om, hvordan skrivning
kan veere med til at understatte forskellige sarbare/
udsatte borgeres livskvalitet.
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Gennem kvantitative spargeskemaer har vi faet indsigt
i, at deltagerne i udpreeget grad falte sig imgdekommet
i deres forventninger til forlgbet og har vaeret tilfredse
med indhold, form og ramme. Deltagerne har oplevet at
vaere en del af et feellesskab, pa trods af, at deres sarbare
position kan veere en udfordring for fremmgde og
kontinuitet. Derfor - men ogsa fordi flere deltagere
pnskede det - anbefaler vi at tilrettelegge forlgb pa 10
uger, frem for syv, for at skabe de bedst mulige
betingelser for sammenholdet og feellesskabsfalelsen.
Foruden at vaere med i et kreativt faellesskab, har dét

at anvende sprog og skrift til at reflektere over egne
folelser, tanker og livssituation ogsa vist sig at veere
gavnligt og til gleede for deltagerne og deres generelle
trivsel og motivation. Underviseren/forfatterens
menneskelige egenskaber og overblik var helt afggrende
bade ift. at sikre et godt faellesskab og ift. at opbygge et
trygt rum for deltagerne, der kunne underbygge deres
udvikling.

Ved brug af WHO-5 Trivselsindeks har vi undersggt, om
og pa hvilken made deltagernes generelle mentale trivsel
udviklede sig som fglge af deltagelse i forlgbene. Data
viste, at for de deltagere, der ved forlgbets begyndelse
havde det svaerest, er deres trivsel markant gget ved
forlgbet afslutning og befinder sig nu i gruppen, hvor
der ikke umiddelbart er risiko for depression og stress-
belastning. Dette indikerer, at der er et stort potentiale
for kommunerne i at tilbyde denne type indsatser for
nogle af de borgere, der har det allersveerest.

Gennem den kvalitative undersggelse udarbejdet af
Human Health pa SDU ved vi, at deltagerne gennemgar
flere positive @ndringer imens de er knyttet Ord.Liv.Skriv!
forlgbene. Det er bl.a. ift. deres kapacitet il at indga i

sociale sammenheenge, til at veere centrum for andres
opmarksomhed, til at veere m@destabil og til at tale foran
andre. Dernaest underbygger denne undersggelse 0gsa,
at skriveveerkstederne har en terapeutisk effekt, der
bidrager til at styrke deltagernes evne til at identificere,
forsta og handtere udfordringer i deres hverdagsliv
gennem skrivningen. Det betyder ligeledes, at deltagerne
oplever en starre selvsikkerhed og gget selvtillid i at
formidle deres problemer og usikkerheder til andre.

De praktiske og logistiske rammer i Ord.Liv.Skriv! har
fyldt meget, og lokalt har man ikke i alle tilfeelde fundet
helt tilfredsstillende lgsninger. Hver kommune har matte
gere sig overvejelser ift. malgrupper, forankring, rekrutte-
ring, ansvar og opfglgning. De st@rste udfordringer viste
sig at veere omkring rekruttering af deltagere, samt
rammerne for evaluering og dataindsamling, der lgbende
kreevede en stgrre indsats end forventet i flere af
kommunerne. Rekruttering kan hjelpes pé vej ved at
vaelge en malgruppe, der i forvejen er direkte kontakt

til, og overordnet set kan man pege pa, at tydelige,
velafgreensede rammer samt en tydelig rollefordeling,
hjalp projektet godt pa vej lokalt. Det har vist sig som
gode og langsigtede erfaringer, men pga. betydelige
lokale forskelle mellem kommuner, kan det vaere svaert
at pege pa en samlet model for hvordan man bedst sikrer
langsigtet forankring, da det dels afhaenger af den valgte
malgruppe og dermed hvilke samarbejdsparter, der viser
sig relevante internt i kommunerne, og i hvor hgj grad der
er en direkte kontakt til malgruppen. Erfaring fra Ord.Liv.
Skriv! peger dog p&, at der er meget at vinde ved fra
begyndelsen at skabe eller synligg@re alternative tilbud

i kommunen, sa vi undgar at tabe borgere pa gulvet

nar projektet slutter, fordi der ikke altid er alternative
tilbud parat.
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